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 بنك الاستثمار 
 

 بنك الاستثمار ش م ع 
 سياسة خصوصية البيانات 

 
معالجة البيانات  يخص يلتزم بنك الاستثمار )"بنك الاستثمار" أو "نحن"( بتوفير أعلى مستوى من الحماية فيما  

 قوانين ولوائح حماية البيانات المعمول بها. وذلك بالاستناد إلى الشخصية لعملائهم 
الإمارات العربية  دولة  يجوز للمكتب الرئيسي لبنك الاستثمار في  الكيفية التي من خلالها  توضح هذه السياسة  
الإفصاح  الإمارات العربية المتحدة جمع بياناتك الشخصية أو استخدامها أو تخزينها أو  دولة  المتحدة وفروعه في  

ثر  أو أكخدمة واحدة    /واحد  للحصول على منتج    ذلك في سياق طلبكمعالجتها، بما في  بطريقة أخرى  عنها أو  
الإمارات العربية  دولة    إصدار موقعنا الالكتروني في، أو عند استخدام  أو استخدامهامن منتجاتنا أو خدماتنا  

كنت  في حال  ، بما في ذلك  الإلكترونيالموقع  قمت باستخدام  عليك كلما    تنطبق"(.  الالكتروني  )"الموقعالمتحدة  
 العملاء السابقين والحاليين والمحتملين(. لعميل شركة )بما في ذلك ممثل أو عميل فردي 

عنك والتي يمكن  يقوم بمعالجتها جميع المعلومات التي يجمعها بنك الاستثمار و من البيانات الشخصية تتألف 
من التي قد تم الحصول عليها  غير مباشر، بما في ذلك المعلومات  بشكل  حدد هويتك بشكل مباشر أو  أن ت  

تم جمعها من خلال استخدام الموقع الإلكتروني أو ملفات تعريف الارتباط أو  قد  أطراف ثالثة والمعلومات التي  
 أي تقنية أخرى مماثلة وخدماتنا المصرفية الإلكترونية. 

عنك ما  يقوم بمعالجتها  ، قد تتضمن البيانات الشخصية التي يجمعها بنك الاستثمار أو  وبشكل أكثر تحديدا  
 :  يلي

 
  تك بلد إقام و   تكجنسي و   ميلادكمكان  و   ميلادكتاريخ  و ، بما في ذلك اسمك  عن الهويةمعلومات التعريف   •

  تفاصيل التعريف الضريبي و   تكتفاصيل تصريح إقامو   سفركرقم جواز  و   بالنسبة لك  الموطن الضريبيو 
 ؛ الشخصية  صورتكو  سفركتفاصيل جواز و  بالنسبة لك
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أي   • ذلك  في  بما  معك،  الاستثمارتفاعلاتنا  بنك  وبين  بينك  الهاتفية  للمكالمات  سجلات    ،سجلات 
والرسائل   المكالمات  وتاريخ  وقت  هاتفك  رقم  ذلك  في  بما  الصلة  ذات  المكالمات  و المعلومات  مدة 

 معلومات التوجيه وأنواع المكالمات؛ و 
 رقم الحساب؛ أو علاقة العمل أو شريك أو عميلك لك بنك الاستثمار، مثل يحددها المعرفات التي  •
، بما في ذلك العنوان البريدي ورقم الهاتف وعنوان البريد الإلكتروني ورقم الهاتف  التواصلمعلومات   •

 . المتحرك
 معلومات الأسرة، بما في ذلك الحالة الاجتماعية وتفاصيل أي من المعالين.  •
ثروتك وتفاص • المالية ومصدر  ظروفك  معلومات حول  ذلك  في  بما  المالية،  الأصول المعلومات  يل 

من السلطات  المعلومات الائتمانية  والإنفاق والدخل وتقارير مكتب  البنكية  الشخصية وأرقام الحسابات  
 المختصة؛ 

الوظيفي واهتمامات  سجلك  المعلومات المهنية، بما في ذلك تفاصيل صاحب العمل وتاريخك التعليمي و  •
 التجارية؛ و الأعمال 

التقنية   • عنوان  الإلكترونيللموقع  البيانات  ذلك  في  بما  الانترنت  ،  بك  بروتوكول  المستخدم  الخاص 
المتصفح  وإصدار  ونوع    الإلكتروني موقع  الوبيانات تسجيل الدخول إلى    الإلكترونيموقع  الللوصول إلى  

التشغيل ومنصة وإعداد المنطقة الزمنية والموقع وأنواع وإصدارات المكونات الإضافية للمتصفح ونظام 
 . الإلكتروني والتقنيات الأخرى على الأجهزة التي تستخدمها للوصول إلى الموقع

 
لديك أي أسئلة أو شكاوى بخصوص سياسة خصوصية البيانات هذه أو حماية بياناتك الشخصية،  كان  في حال  

 : من خلال وسائل التواصل التالية فريق تجربة عملاء بنك الاستثمار  منك التواصل مع يرجى 
 

 600544404:  لاتصال مركز ا
 0569943777:  واتس اب 

 wecare@investbank.ae:  البريد الإلكتروني 
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 معالجة البيانات الشخصية
 يجوز لبنك الاستثمار معالجة بياناتك الشخصية للأغراض التالية : 

 
لمنتجات والخدمات، بما في ذلك تقييم مدى ملاءمة  المقدمة للحصول على امعالجة نماذج الطلبات   •

الحصول اللازمة وتقييمات المخاطر )على سبيل المثال في حالة طلب    عمليات التحققالعميل وإجراء  
 ( على تسهيلات ائتمانية

ذلك   • في  بما  الإلكترونية(،  المصرفية  الخدمات  ذلك  في  )بما  والخدمات  المنتجات  بدفع  تقديم  القيام 
 المعاملات واستكمال التعليمات أو الطلبات القيام بو الدفعات 

 ومحتوياته الإلكتروني مراقبة وتحسين الموقع  •
 البنكية والحسابات المصرفية إنشاء وإدارة العلاقات   •
 إجراء أبحاث واستطلاعات السوق بهدف تحسين منتجاتنا وخدماتنا القيام ب •
 بالبنك  لها ارتباطف ثالثة  أو بدون دعم من أطراالتي يتم القيام بها بدعم التسويق والترويج، عمليات  •
 الاستمرار في المنافسة وتطوير منتجاتنا وخدماتنا وتحسينها  •
غسل   ،منع الجرائم وكشفها والتحقيق فيها ومقاضاة مرتكبيها )بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر •

والتحقق من الهوية    اختصاص قضائيمالية الأخرى( في أي  الأموال والإرهاب والاحتيال والجرائم ال
 تجاه العملاء  العناية الواجبةعمليات تحقق و  الحكوميةوفحص العقوبات  

به  لقانون  لالامتثال   • المعمول  الأجنبي  أو  أو  ال   القواعدأو  السياسات  أو  اللوائح  أو  المحلي  طوعية 
أي سلطة أو جهة تنظيمية  جانب  محكمة، بالإضافة إلى أي طلب من  أوامر الأو  الأحكام  أو  التوجيهات  

 أو وكالة أو هيئة تنفيذية فيما يتعلق بأي عضو في بنك الاستثمار. 
فيما يتعلق بالإجراءات القانونية )بما في ذلك أي  عنها  أو الدفاع   تهاأو ممارس الحقوق القانونية إنشاء   •

والتماس   محتملة(  قانونية  على  إجراءات  يتعلق  الحصول  فيما  القانونية  أو  المهنية  بمثل المشورة 
 الإجراءات القانونية 

 مراقبة المباني وأجهزة الصراف الآلي  •
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 الموافقة 

المبرمة معك كعميل فردي  البنكية  العقد )العقود(  تأدية  يقوم بنك الاستثمار بمعالجة بياناتك الشخصية من أجل  
الامتثال للالتزامات القانونية أو التنظيمية السارية أو المصالح المشروعة لبنك الاستثمار لتزويدك  من أجل  أو  

 . كبيرةمخاطر أي وقوع  للحيلولة دون و بمنتجات وخدمات كافية ونوعية 

 

المبرمة معك كعميل فردي  البنكية  العقد )العقود(  تأدية  يقوم بنك الاستثمار بمعالجة بياناتك الشخصية من أجل  
بمنتجات  امتثالا    لتزويدك  الاستثمار  لبنك  المشروعة  المصالح  أو  السارية  التنظيمية  أو  القانونية  للالتزامات 

بنك الاستثمار بمعالجة بياناتك الشخصية    . يقومكبيرةأي مخاطر  وقوع    للحيلولة دون وخدمات كافية ونوعية و 
ضرورية لتوفير خدمة  لازمة و بناء  على موافقتك. عادة ما تكون البيانات الشخصية التي يطلبها بنك الاستثمار  

قد  عندها    لم يتم تقديم بياناتك الشخصية، في حال  .  الإلكتروني  لموقعلقيامك باستخدام امنتج لك أو  تقديم  أو  
يتعذر على بنك الاستثمار الامتثال لالتزاماته القانونية أو التنظيمية أو تزويدك بالمنتجات والخدمات المطلوبة.  

بإحاطتك  بنك الاستثمار  سوف يقوم  منتج،  تقديم  لتوفير خدمة أو    ضروريا  لازما  و عندما يكون تقديم بياناتك  
 . القيام بتقديمها عدم  المترتبة على عواقب بالبذلك و علما  

 

من خلال الطرق التي  من الأوقات وذلك  يحق لك سحب موافقتك على استخدام بياناتك الشخصية في أي وقت  
سحب  وف يدخل . سإلى وقت آخرينشرها بنك الاستثمار عبر قنوات الاتصال المختلفة الخاصة به من وقت  

من استلام طلب السحب، ولكنه لن يؤثر على    يوم  30في غضون  ساري المفعول    صبححيز التنفيذ وي  موافقتك  
حيز التنفيذ )على  مثل سحب الموافقة هذا  حدثت قبل دخول  كانت قد  قانونية أي معالجة للبيانات الشخصية  

المثال،   حال  سبيل  تتعلق  في  لاحقة  معالجة  أي  أو  بك(  الخاص  العقد  بداية  في  ائتماني  فحص  إجراء  تم 
 . ماربالعمليات التجارية لبنك الاستث 
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 الوصول إلى البيانات الشخصية

 

معالجته    ا م    ن قب    ل بن    ك الاس    تثمار س    رية ول    ن ي    تم الوص    ول تم    ت تبق    ى بيانات    ك الشخص    ية الت    ي وف س     
المعرف      ة أو عن      د الاقتض      اء بموج      ب الق      انون أو الل      وائح أو أوام      ر إليه      ا إلا عل      ى أس      اس الحاج      ة إل      ى 

الثالث     ة الخ     دمات المعني     ة والأط     راف تق     ديم ف     ي ت     وفير المنتج     ات و المعني     ين المحكم     ة م     ن قب     ل موظفين     ا 
الأخ      رى  تق      ديم منتجاتن      ا وخ      دماتنا والمؤسس      ات المالي      ةت      وفير و ف      ي المش      اركين مث      ل مق      دمي الخ      دمات 

بن     ك الاس     تثمار م     ن يق     وم والوس     طاء الم     اليين والس     لطات التنظيمي     ة والحكومي     ة ومستش     ارينا المحت     رفين. 
ب    الأطراف الثالث    ة الت    ي ق    د تص    ل إل    ى بيانات    ك الشخص    ية، بم    ا ف    ي ذل    ك إل    ى وق    ت آخ    ر بإخط    ارك وق    ت 

للحص      ول عل      ى عن      د التق      دم بطل      ب تق      وم بتعبئته      ا المعلوم      ات المقدم      ة ل      ك ف      ي س      ياق النم      اذج الت      ي 
 منتجاتنا أو خدماتنا.

 

فيه     ا الت     ي ي     تم أطراف ثالث     ة الإلكتروني     ة الخاص     ة ب      مواق     ع اللا تنطب     ق سياس     ة الخصوص     ية ه     ذه عل     ى 
 ثالث     ة المرتبط     ة الت     ي لا نق     ومالط     راف للأالإلكتروني    ة مواق     ع الالإنترن     ت، ولا عل     ى ع    رض إعلاناتن     ا عب     ر 
 بتشغيلها أو التحكم فيها.
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 الاحتفاظ بالمعلومات الشخصية 

 

بن    ك الاس    تثمار بش    كل يس    مح تم    ت معالجته    ا م    ن قب    ل يح    تفك بن    ك الاس    تثمار ببيانات    ك الشخص    ية الت    ي 
س     نوات م      ن نهاي     ة علاق      ة العم     ل )أو إغ      لاق حس     ابك( أو إكم      ال  5بتحدي     د هويت     ك لم      دة لا تق     ل ع      ن 

لازم مع      ك( ولك     ن ل     يس أكث      ر مم     ا ه      و عم     ل ل      م يك     ن ل     دينا علاق      ة ف      ي ح     ال المعامل     ة ذات الص     لة )
م     ن أجله     ا معالج     ة البيان     ات الشخص     ية بم     ا يتماش     ى م     ع الالتزام     ات تم     ت ض     روري للأغ     راض الت     ي و 

 .التشريعيةالقانونية أو التنظيمية أو 

 

ي     تم ح     ذف بيانات     ك الشخص     ية أو أرش     فتها بش     كل آم     ن للامتث     ال وف ه     ذه الفت     رات، س      مث     ل عن     د انته     اء 
 لفترات التقادم القانونية المعمول بها.وفقا  لالتزامات الاحتفاظ القانونية أو 
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 المراقبة 

 

اتص          الاتك معن          ا لض          مان يج          وز لن          ا تس          جيل ومراقب          ة  بالح          د المس          موح ب          ه بموج          ب الق          انون،
تس          جيل يش         تمل ذل         ك عل         ى الامتث         ال لالتزاماتن         ا القانوني         ة والتنظيمي         ة وسياس         اتنا الداخلي         ة. ق         د 

 المحادثات الهاتفية.
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 حقوقك
حق  إلى    الاحتكاميجوز لك    ،مع مراعاة القانون المعمول به و / أو اللوائح و / أو إرش  ادات القطاع المص  رفي

 البيانات فيما يتعلق ببياناتك الشخصية التي يجري العمل على معالجتها من قبل بنك الاستثمار.صاحب 
 

 الاحتكام إليها ما يلي :قد تتضمن الحقوق التي يمكنك 
 
 الحق في الوصول إلى البيانات  -1

بي ان ات  ك ان يجري العم ل على مع الج ة العلى ت أكي د بش               أن م ا إذا أن تحص               ل من ا  ل دي ك الحق في  يكون  
طلب  مقابل من معلوماتك الش        خص        ية.  نس        خ الش        خص        ية المتعلقة بك أم لا، وفي هذه الحالة، اطلب منا  

 معقولة بناء  على التكاليف الإدارية.رسوم نسخ أخرى، يرجى ملاحظة أننا قد نفرض الحصول على 
 
 الحق في تصحيح البيانات  -2

الاس            تثمار دون أي تأخير لا داعي له على تص            حيح البيانات  يكون لديك الحق في أن تحص            ل من بنك  
 الشخصية غير الدقيقة المتعلقة بك.

 
 الحق في طلب شطب البيانات  -3

أن تطلب من بنك الاس  تثمار  يكون لديك الحق في  مع مراعاة الامتثال لفترات الاحتفاظ الإلزامية المعمول بها، 
لعمليات  لض  رورية  لازمة و )أ( لم تعد البيانات الش  خص  ية   عندماالبيانات الش  خص  ية المتعلقة بك  القيام بش  طب  

موافقتك على تقوم بس  حب التجارية لبنك الاس  تثمار )بما في ذلك تقديم الخدمات المالية أو المنتجات( أو )ب(  
 معالجة بياناتك الشخصية ولا يوجد سبب آخر للمعالجة.

 
 البيانات  الجةالحق في تقييد مع  -4
 

 : ما يليأي ينطبق  عندماالمعالجة  تقييدمن بنك الاستثمار على أن تحصل لديك الحق في يكون 
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يكون التقييد لفترة تمكن وف على دقة بياناتك الش     خص     ية )في مثل هذه الحالة، س      قيامك بالاعتراض  •
 المعالجة غير قانونية؛بنك الاستثمار من التحقق من دقة البيانات المذكورة( أو أن 

لم يعد بنك الاس        تثمار بحاجة إلى البيانات الش        خص        ية لأغراض المعالجة، ولكنها مطلوبة من قبل  •
 ؛فيهاالبيانات لإنشاء الدعاوى القانونية أو ممارستها أو الدفاع صاحب 

المش  روعة لبنك الاس  تثمار   الأس  سعلى المعالجة في انتظار التحقق مما إذا كانت  قيامك بالاعتراض  •
 البيانات.صاحب تلك الخاصة ببطل وت  تتجاوز 

 
 الحق في نقل البيانات  -5

لديك الحق في نقل بياناتك الش    خص    ية إلى مؤس    س    ة مالية أخرى أو مزود خدمة مالية، بناء  على طلبك  يكون 
 المعالجة على موافقتك.وحيث تعتمد 

 
 البيانات  الحق في الاعتراض على معالجة  -6

على مع الج ة من الأوق ات، الاعتراض، لأس              ب اب تتعلق بموقف ك الخ اص، في أي وق ت يكون ل دي ك الحق في 
في بمعالجة البيانات الش خص ية المذكورة إلا ذلك  البيانات الش خص ية المتعلقة بك. لن يقوم بنك الاس تثمار بعد 

هذه البيانات الش        خص        ية مطلوبة للعمليات التجارية المتعلقة بالمنتجات أو الخدمات المقدمة  مثل كانت  حال 
 لك.
الس   حب  مثل عملية  قانونية معالجة البيانات الش   خص   ية قبل للموافقة على    ةس   حب مس   تقبليعملية أي  تؤثر لن 

تم إجراء فحص ائتماني في بداية العقد الخاص بك( أو أي معالجة لاحقة في حال  )على س         بيل المثال،  هذه 
 .بالعمليات التجارية لبنك الاستثمارتتعلق 

 
 الشخصية لأغراض التسويق المباشر.هذا الحق في أي وقت تتم فيه معالجة بياناتك مثل يمكن ممارسة 

بريد إلكتروني إلى فريق تجربة العملاء  رس    الة    البيانات الخاص    ة بك، يرجى إرس    الص    احب  حقوق  للاحتكام ل
 أعلاه(.التواصل تفاصيل يرجى الاطلاع على في بنك الاستثمار )
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 أمن البيانات

 

بالنسبة لنا وقد استثمر بنك الاستثمار موارد كبيرة لحماية  مسألة مهمة  وسرية بياناتك الشخصية  ي عتبر أمن  
جهات معالجة  كيتصرفون  خدمات خارجيين  مزودي  . عند استخدام  المحافظة على سريتاو   بياناتك الشخصية

، نطلب منهم الالتزام بنفس معايير بنك الاستثمار. بغض النظر عن مكان نقل معلوماتك الشخصية أو  بيانات
فإننا اللازمة    تخزينها،  الخطوات  البيانات  أمن  على  المحافظة  بشكل معقول لضمان  والضرورية  نتخذ جميع 

 الشخصية. 
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 وسائل التواصل الاجتماعي

 

حسابات على بعض مواقع التواصل الاجتماعي  الصفحات و القنوات و على تشغيل وإدارة البنك الاستثمار يعمل 
التعليقات والمنشورات  على مراقبة وتسجيل  بنك الاستثمار  كما يعمل  لإعلام العملاء ومساعدتهم والتفاعل معهم.  

 من أجل تحسين منتجاته وخدماته. وذلك التي يتم نشرها على هذه القنوات حول بنك الاستثمار 

إب  بنك الاستثمار عبر  يرجى ملاحظة أنه يجب عليك عدم  التواصل الاجتماعي  مثل  لاغ  بأنواع هذه  مواقع 
 :   المعلومات التالية

البنكي  البيانات الشخصية السرية، بما في ذلك أي معلومات تتعلق بوضعك المالي وتفاصيل الحساب   •
 والمعاملات وما إلى ذلك؛ 

بما في ذلك ) • الشخصية الحساسة  التي تعني أي  1البيانات  البيانات الشخصية  ( فئات خاصة من 
المعتقدات الدينية أو الفلسفية أو    أو  الآراء السياسية أو    الأصلمعلومات تكشف عن الأصل العرقي أو  

خص طبيعي  عضوية النقابات العمالية ومعالجة البيانات الوراثية والبيانات الحيوية لغرض تعريف ش
البيانات المتعلقة بالصحة أو البيانات المتعلقة بالحياة الجنسية للشخص الطبيعي أو    و بصورة فريدة أ

( البيانات الشخصية الحساسة الأخرى مثل الإدانات الجنائية والجرائم ورقم الهوية  2التوجه الجنسي و )
 الوطنية؛ 

 لأفراد. تجاه االمهينة أو غير المناسبة أو المسيئة أو المتطرفة المعلومات   •

 

عن أي معلومات منشورة على تلك المواقع بخلاف المعلومات التي ينشرها  المسؤولية بنك الاستثمار  لا يتحمل  
عن استخدامه الخاص للبيانات الشخصية  المسؤولية إلا  بنك الاستثمار  لا يتحمل  نيابة عنه.  موظفي البنك بال

 هذه المواقع. مثل من خلال  التي تم الحصول عليها
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 التغييرات على سياسة الخصوصية هذه

 

 . إلى وقت آخرمن وقت الإلكتروني لتقديره المطلق تحديث هذه السياسة في الموقع لبنك الاستثمار وفقا   يجوز 

 

 

 


